El Anunciante
Y la Agencia.

Acuerdos
de Procedimiento




AEA
Asociacion Espafnola
Anunciantes

Asociacion Espanola
Agencias Publicidad







INDICE

EL ANUNCIANTE Y LA AGENCIA. ACUERDOS DE PROCEDIMIENTO.
CONTRAITO TIPO.

® Presentacion. Enrique Sanz. Presidente de la AEA ... ... .. ... .. . . ... 3
® Presentacion. Francisco José Gonzalez. Presidente de la AEAP . .. ........ ... .... 7
O INtrodUCCION .« . oot i e e e 11
L0 41 T 15
® Estipulaciones / Definiciones . ... ... .. . . i e 16
® Fstipulacion adicional . ... ... .. e e 27

® Servicios NO NCIUIdOS v v v v vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27






PRESENTACION

Enrique Sanz
Presidente de la AEA






LA CONTINUACION DE UNA BUENA LABOR

Es un placer presentar este Cuaderno de Procedimiento N°2 efectuado en estrecha
colaboracién con la Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad (AEAP) y dedicado al
contrato entre anunciante y agencia de publicidad.

Un contrato debe ser la plasmacion del equilibrio entre las dos voluntades que
representan a las partes implicadas.

Para realizar este modelo de contrato el equipo tanto de la AEA como de la AEAP ha
procurado que el resultado de su trabajo favoreciera a un acuerdo que no tuviera una
tendencia hacia un lado u otro de la balanza.

Los contratos que son el resultado de una posicion de fuerza en un momento
determinado, dan lugar posteriormente a renegociaciones duras y tensas que originan
retrasos y dudas en todas las personas que deben interpretar el trabajo efectuado.

Es curioso e inquietante observar céomo todavia hoy dia muchas relaciones
comienzan sin tener un buen contrato en el que se reflejen todos los procesos por los que
se puede pasar en el desarrollo de la accién.

Y, sin embargo, cudnto tiempo podemos ahorrar v cuantas frustraciones evitar si
reflejamos claramente la responsabilidad de las partes involucradas, cémo se va a desarrollar
dia a dia la relacién y somos lo suficientemente previsores para detallar qué ocurrird si esta
relacion finalmente termina.

Como presidente ha sido un placer contar para este trabajo con un grupo en el que se debe
destacar a Ana Maria Pascual de Nestlé que ayudada por Félix Mufioz de Coca-Cola y por
todo el equipo técnico de nuestra oficina, incluido el asesor juridico Carlos Lema, han
efectuado una gran labor. Les agradezco enormemente su colaboracién.

Igualmente, destacar la excelente relacion mantenida con la AEAP que, en todo momento, ha
intentado comprender nuestros puntos de vista de igual forma que nosotros nos hemos
esforzado en respetar los suyos. Esta es la anica forma de llegar a un buen fin.

Y por tltimo dar de nuevo las gracias a todos aquellos que han hecho posible la firma de este
contrato tan importante para la AEA y todo el sector publicitario.
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Para que el acuerdo de colaboracién entre anunciante y agencia se materialice
ordenada y profesionalmente, es imprescindible que se lleve a cabo a través de una relacién
contractual de una u otra indole.

Sin embargo, es una buena practica comercial que esa relacion se formalice a través
de un contrato escrito, que especifique, de manera clara y, a ser posible exhaustiva, los
compromisos y obligaciones de las partes.

Bien es cierto que una afirmacién como ésta puede parecer algo obvio e innecesario
de advertir, pero, por desgracia, en nuestro sector se da, con cierta frecuencia, el caso de que
muchas agencias comienzan a trabajar para un anunciante determinado sin la previa firma
de un acuerdo contractual escrito. También es verdad que la vieja practica del contrato verbal
se ha ido abandonando progresivamente, gracias a la implantacién, cada vez mayor en
nuestro mercado, de agencias y anunciantes multinacionales, quienes no conciben que una
relacién empresarial de tanta relevancia como la publicitaria se produzca sin la mediacién de
un contrato bien elaborado, tanto a nivel técnico como juridico.

Asi, la mayor parte de los grandes anunciantes y sus agencias, tienen ya una dilatada
experiencia en la redaccién y ejecucién de contratos de publicidad, pero la realidad
cambiante de nuestro sector y la existencia de un considerable nimero de pequeios o
nuevos anunciantes, poco expertos (tampoco tendrian por qué serlo) en la contratacion
publicitaria, hace recomendable la publicacién de este documento-guia en una materia tan
importante para los dos principales actores de la actividad publicitaria.

En este sentido es como debemos entender el presente documento:
como una referencia de los principales aspectos que hemos de tener en cuenta a la hora de
formalizar una relacion mercantil y profesional entre anunciante y agencia.
Quiere ello decir que no tratamos de presentar un modelo universal que deba transcribirse
literalmente por las partes, sino, antes bien, un recordatorio de las clausulas mas
importantes que no deben ser olvidadas a la hora de contratar los servicios de una agencia.

Es evidente que no podemos pretender recoger una casuistica universal, sobre todo si
tenemos en cuenta las muy diversas necesidades y situaciones contractuales que pueden
presentarse en la actividad publicitaria de nuestros dias, pero, sin embargo, el seguimiento de
cuanto se recoge en el formato que aqui presentamos serd de extraordinaria ayuda para todos
aquellos que necesiten formalizar un acuerdo eficaz y profesional.
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El hecho de que este documento forme parte de los "Acuerdos de Procedimiento™
suscritos entre la Asociacion Espaiiola de Anunciantes y la Asociacion Espaiiola de Agencias
de Publicidad, le da especial relevancia, al continuar la linea de actuacién conjunta, iniciada
con "la Seleccion de Agencia”, demostrando, una vez mas, que las buenas practicas
profesionales siempre son beneficiosas para ambas partes, y ayudando a consolidar un

método de trabajo conjunto que tantos buenos frutos estd empezando a dar a todo el sector
de la publicidad.

Vaya, pues, desde aqui, nuestro agradecimiento a todos los que con su trabajo y
decidido apoyo han hecho posible, desde ambas asociaciones, la materializacion de este

nuevo acuerdo.

Muchas gracias a todos.



S INTRODUCCION
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En un mercado tan competitivo y maduro como es el occidental, en la mayoria de los
sectores de actividad las empresas adquieren cada vez con mas frecuencia la naturaleza de
"empresas anunciantes”.

Ante la imperiosa necesidad de darse a conocer entre el piblico y posicionar sus
productos y marcas, la "empresa anunciante” necesita la colaboracion de un saocio
especializado en comunicacién comercial: ese socio no es otro que la agencia de publicidad.

Por lo tanto, el primer paso serd la adecuada seleccién de agencia de publicidad;
proceso ya tratado en el primer acuerdo de procedimiento firmado por AEA y AEAP.
Una vez que el anunciante ha seleccionado a su agencia, llega el momento de materializar
ese acuerdo en el contrato de publicidad.

El contrato de publicidad establece el marco juridico en el que se desarrollarad la
relacion de ambas empresas: anunciante y agencia. Dicho contrato tiene las mismas
caracteristicas que cualquier otro tipo de contrato: De un lado pone de manifiesto el
consentimiento de ambas partes y de otro crea una serie de derechos y obligaciones. De ahi
la importancia de que se realice por escrito.

El contrato tipo que aqui se presenta pretende servir de guia tanto a anunciantes
como a agencias en la elaboracién de sus contratos de publicidad. Se han recogido una serie
de puntos que se consideran los mas importantes a la hora de definir la relacién profesional
entre ambas partes; aunque después en cada caso concreto habrad que tener en cuenta otros
factores en funcién de las necesidades especificas del anunciante y de la propia agencia.
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REUNIDOS
De una parte, Do e , en nombre vy
rePresentacion  de  .uvvvviveeveeirroireecear s s e e rr e rrn s e e e s e rn s s e e e rennnns , en su calidad
= B ere (T | ,
o0 11 o811 T T =1 , denominado en lo
sucesivo "El Anunciante”.
Y ode otra parte, Do e , en nombre y
FePresentacion @ .uivecveieeieorerrnsrerenarsrnrrareareasnasrnsenasasrnnrnrnarnnsnnns , en su calidad
= B ere (T | ,
a o0 11 o811 T T =1 , denominada en lo
sucesivo "La Agencia”.

EXPONEN
l.- Que (el anunciante) es una empresa cuyo objeto social consiste en a .....oeveeveiveiiiniiennennns

Il.- Que (la agencia) es una agencia de publicidad que se dedica profesionalmente y por
cuenta de terceros a crear, proyectar, ejecutar y/o distribuir campaifias publicitarias para
cualquier medio de difusién.

[ll.- Que estando interesado el Anunciante en contratar los servicios profesionales propios de
la actividad de la Agencia y ésta tltima en prestarlos, ambas partes han llegado al acuerdo
de colaborar reciprocamente en este ambito, lo que llevan a efecto por el presente contrato
de publicidad vy de acuerdo con las siguientes:
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DEFINICIONES

A los efectos del presente contrato, los siguientes términos tendran el significado que
se especifica a continuacion:

Briefing: Es el documento elaborado por el Anunciante en el que se establecen los
criterios basicos que deben ser considerados por la Agencia en la creacién de la campaiia.

Campaiia: Es el conjunto de las diferentes piezas o material publicitario creado yfo
realizado por la Agencia, con un mismo eje creativo o denominador comiin.

Cuenta: Es el conjunto de recursos humanos y materiales asignado por la Agencia a
la prestacion de los servicios relacionados con el objeto del presente contrato.

Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial: Son los derechos de explotacién
derivados de la Propiedad Intelectual y la Propiedad Industrial, de que puedan ser objeto las
creaciones publicitarias en sus mas amplios términos segun los originales y material
publicitario desarrollado para la campana.

Instrucciones: Son las directrices que el Anunciante debe dirigir a la Agencia sobre
aspectos concretos de la contratacion publicitaria.

Material publicitario: Son las obras audiovisuales y graficas, asi como todas las partes
componentes de las mismas que constituyen los mensajes publicitarios de las campafias
difundidas a través de cualquier medio y soporte considerados convencionales.

Medios de difusién: Son los medios de comunicacién social o de publicidad en cuyos
espacios o tiempos debe difundirse la campaiia.

Original: Es el primer resultado publicitario de la actividad de la Agencia y del que se
toma referencia para realizar sucesivas adaptaciones y/o copias.



La Agencia se compromete a actuar mientras dure este acuerdo, como Agencia de
Publicidad del Anunciante y encargarse de la publicidad en Espafia de los siguientes
ProOdUCEOS O SEMVICIOS vvuuiieeuirrasisnssenserasrrrnsensersrrasensenssrrnnsennsenassrnnsrnsssennssnnns , en las
condiciones especificadas en el presente contrato.

La Agencia prestara al Anunciante, previa peticion de éste, todos o alguno de los
siguientes servicios:

- Colaboracién con el Anunciante, en la elaboracién de investigaciones del mercado,
del producto o servicio y recomendacién de los institutos idéneos para realizar dichas
investigaciones.

- Colaboracion en el desarrollo de estrategias de marketing.

- Elaboracién y desarrollo de la estrategia creativa.

- Creacion del concepto y expresion publicitaria, que recogera en una propuesta que
serd discutida con el Anunciante y presentard al Anunciante los diferentes bocetos,
storyboards, etc. hasta lograr su aprobacién.

- Supervision de la realizacion del distinto material publicitario siguiendo las
instrucciones que a tal efecto le imparta el Anunciante, directamente o a través de un tercero,
que presentard al Cliente para su aprobacién, previamente a su difusion.

- Analisis del mercado y de la competencia.

- Realizar y proponer al Anunciante una planificacién estratégica de medios.

- Negociacion y compra de espacios y/o tiempos en los medios, ya sea directamente

o a través de una Central de Planificacion y Compra de Medios, en funcién de los analisis y
planificaciones.
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- Plan de Medios de la campafia publicitaria y su correspondiente presupuesto para
su revision y aceptacion por el Anunciante.

- Verificacion de las inserciones y emisiones.

Actividades como contratos de patrocinio, participaciéon de la marca o los productos
de la marca en eventos, programas especiales, concursos, variedades, etc. no requieren de
una especial labor creativa pero si un trabajo especifico cuya remuneracion debera ser
distinta de la propia que como Agencia se perciba y se pactard en cada caso.

La Agencia se compromete, durante la vigencia del presente contrato a no realizar
ninguna de las tareas publicitarias objeto del presente contrato, en relacién a productos o
servicios directamente competidores del producto o servicio. A los solos efectos de este
contrato se entenderd como competidores directos aquellos productos que estén
comprendidos dentro de la categoria de .....cveeveeiieeiiiisieer e

El Anunciante se compromete durante la vigencia del presente contrato, a no
contratar con ninguna otra Agencia de Publicidad, servicios publicitarios con respecto al
PrOAUCEO O S@IVICIO veverurrnsrensenasrrassrnsensrraarrnnsensenassrrasensenasrrnnsennnsennnsnnns

Se pueden reflejar en el contrato uno de los dos puntos de vista siguientes:
Punto de vista Anunciante

La Agencia cede en exclusiva al Anunciante, con cardcter ilimitado temporal y
espacialmente los derechos de explotacién del material publicitario creado por ella.
En el supuesto de que la Agencia encargue a un tercero, la creacién yfo realizacién del
material publicitario, la Agencia procedera a la contratacion de este tercero, siguiendo las
instrucciones del Anunciante contenidas en el punto 5. y obtendra necesariamente, la cesién
de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

Asimismo, los derechos de imagen y de utilizacién de obras preexistentes protegidas por la
Propiedad Intelectual o Industrial, se negociaran expresamente por cuenta del Anunciante y
por la Agencia en cada caso, informando previamente al Anunciante de su importe
econdmico y condiciones, con el fin de que este ultimo pueda decidir si adquirirlos v, en su
caso, las condiciones de explotacion.



Punto de vista Agencia

La Agencia cede en exclusiva durante la vigencia del presente contrato y para el
territorio de Espaiia, los derechos de explotacién del material publicitario, por ella creado.
En el supuesto de que la Agencia encargue a un tercero, la creacién yfo realizacién del
material publicitario, la Agencia procedera a la contratacion de este tercero, siguiendo las
instrucciones del Anunciante y obtendra si fuera necesario, la cesion de los derechos de
propiedad intelectual e industrial, en los términos que sean acordados entre el Anunciante y
la Agencia.

La publicidad que se difunda fuera de Espafia durante la vigencia del contrato, como la que
se difunda en Espafia y fuera de ella, en fechas sucesivas a la resolucién del contrato, cuando
el material publicitario hubiese sido creado y/o realizado por la Agencia, le dard derecho a la
Agencia a una retribucién. Retribucién que en ningiin caso, serd inferior a un tercio del valor
de los honorarios, calculados segiin las disposiciones del presente acuerdo. El Anunciante se
obliga a realizar todas las actuaciones necesarias y facilitar a la Agencia los datos sobre
inversiones y otros que aquella le requiera, para poder cuantificar el importe de sus
honorarios.

Asimismo, los derechos de imagen y de utilizacién de obras preexistentes protegidas por la
Propiedad Intelectual o Industrial, se negociaran expresamente por cuenta del Anunciante y
por la Agencia en cada caso, informando previamente al Anunciante de su importe
econdmico y condiciones, con el fin de que este ultimo pueda decidir si adquirirlos v, en su
caso, las condiciones de explotacion.

La Agencia se obliga a cumplir por si misma las obligaciones establecidas en el
presente contrato. No obstante, podra la Agencia encargar la realizacion de determinadas
tareas de produccién o ejecuciéon a un tercero. En este caso, y con cardcter previo a la
conclusiéon del correspondiente contrato entre la Agencia y el tercero, la Agencia deberd
solicitar del Anunciante los términos y condiciones en que desea obtener la correspondiente
cesion de derechos. Con posterioridad y en base a las instrucciones que demandara al
Anunciante y que éste se obliga a cursarle, procederd a contratar al tercero en las condiciones
acordadas.
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La Agencia presentara al Anunciante, con antelacién suficiente, tres presupuestos de
proveedores diferentes para cada uno de los trabajos que se le soliciten, salvo acuerdo
especifico en contrario, indicando razonadamente cual es su propuesta y justificando la
ausencia de mas de una propuesta en los casos en los que no sea posible obtenerlas.

Por la prestacion de los Servicios que se detallan en la Estipulacion Segunda, el
Anunciante abonara a la Agencia los siguientes importes en funcion de la aplicacion de una
u otra formula de pago:

©.A. Comision

- El coste, mas una comision del .......... % sobre los trabajos de produccién,
incluyendo sin limitaciones, artes finales, fotografias, pelicula publicitaria, obras
audiovisuales, display, etc.

- El coste, mas una comisién del .......... %, sobre el coste neto de los medios
contratados por cuenta del cliente. Por coste neto se entiende el resultado de deducir del
importe bruto, el descuento que aplica el medio a la Agencia de Publicidad o a la Central de
Compra por el hecho de serlo y cualquier otro descuento que sea aplicado en factura por la
contratacién concreta del servicio facturado.

- El rappel obtenido en relacién con la contratacién de espacios y tiempos en los
diferentes medios o soportes, serd devuelto al Anunciante, tras la efectiva percepcién de los
mismos. Dentro del primer cuatrimestre de cada aiio natural, la Agencia comunicard por
escrito al Anunciante el montante del rappel convenientemente desglosados por medios y
soportes, vigentes para el aiio en curso.

6.B. Honorarios
La Agencia facturard al Anunciante, unos honorarios fijos anuales

e v pesetas, distribuidos en doce mensualidades de
............................ , en concepto de servicios de Agencia.



Todos los honorarios serdn objeto de revision cada dia 1 de Enero de cada afio. En
caso de desacuerdo entre las partes operard de manera automatica la actualizacién de los
mismos aplicando el incremento que experimente el indice de Precios al Consumo (referido
al conjunto nacional) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo
sustituya. A tal efecto se comparara al término de cada anualidad, el IPC entonces publicado
por el citado Instituto, con el correspondiente a la misma fecha del afio precedente y el
porcentaje de incremento resultante se aplicard a la mencionada base minima. En caso de
que al tiempo de la revision no se hubiera publicado el definitivo IPC, se aplicarad el indice
provisional que fija el Instituto Nacional de Estadistica y una vez conocido el definitivo, se
realizaran los correspondientes ajustes.

La Agencia facturara al Anunciante, y ésta efectuara los pagos, de acuerdo con lo que
se estipula a continuacién:

A.1. La produccion del material v la comisién de la Agencia, sobre dicha produccién,
seran facturados los dias ....c..ecvvuveenns (El anunciante y la agencia determinaran en cada caso
los dias de facturacian).

A.2. En el caso de la facturacion relacionada con la reserva y compra de espacios y
tiempos en los medios, se emitird por quincenas vencidas, tras la efectiva emisién o insercién
en los mismos, junto con la comisién pactada.

Para que se hagan efectivas las emisiones en el medio television y de acuerdo con las
condiciones generales de contratacion de dicho medio, el Anunciante deberd presentar un
aval bancario ante la cadena de television correspondiente, que entregard a la Agencia.

A.3. Cuando se trate de producciones cinematograficas, audiovisuales y/o fotografias,
la Agencia facturarda al Anunciante el primer 50% a la aprobacién del presupuesto y el
restante 50% a la aprobacién de la copia cero.

A.4. La Agencia podra proceder a la facturacién anticipada y parcial de otros gastos
de produccién, cuando hubieren transcurrido mas de tres meses desde el inicio de la misma,
o cuando el proveedor solicite justificada y excepcionalmente anticipo de pago.
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B.1. Los honorarios fijos mensuales seran facturados el primer dia de cada mes, y
de acuerdo con la estipulacién 6 B.

1. Todas las facturas seran pagaderas, salvo acuerdo especifico en contrario, dentro
de los 30 dias siguientes a su fecha de recepcion excepto en caso de las facturas
correspondientes al medio televisién, que serdn pagaderas de acuerdo con las condiciones
generales de cada una de las cadenas.

2. Cuando se trate de producciones cinematograficas, audiovisuales y/o fotografias,
el Anunciante pagard el primer 50% a la aprobacién del presupuesto y el restante 50% a la
aprobacién de la copia cero.

3. En ninguin caso, cualquier accién que lleve a cabo la Agencia podra comportar un
coste financiero para la Agencia.

4. Cuando se trate de emisiones o inserciones, la Agencia se compromete a remitir
al Anunciante, con la maxima celeridad posible los comprobantes asociados. La falta de
disponibilidad de los mismos dentro de los 30 dias de la fecha de recepcion de las facturas
correspondientes no serd causa de impago de las mismas. No obstante, si transcurridos dos
meses desde dicha fecha de emision, la Agencia no hubiese aportado los comprobantes, el
Anunciante podrad exigir de la Agencia el abono del coste mas la comision de Agencia de las
emisiones o inserciones sin justificante.

5. Se pacta expresamente que los créditos dinerarios derivados de este contrato
pagaderos en pesetas, seran considerados de pleno derecho, como pagaderos en la moneda
tinica europea (FURO) a partir de la entrada en vigor de dicha moneda, con arreglo al tipo
de conversion que se fije a tal efecto por la legislacion aplicable.

El IVA debera aparecer reflejado en las facturas de la Agencia en el sitio oportuno y
el tipo legal del momento.

El presente contrato estd sujeto a las normas impositivas del estado Espafiol y a las
variaciones que el Ministerio de Hacienda u otras entidades pudieran establecer sobre tipos
0 conceptos impositivos.



La Agencia se compromete a mantener en secreto todos los datos concernientes a la
publicidad y se abstendra de utilizar para fines distintos de los expresamente pactados,
cualquier informacién que el Anunciante le pueda facilitar a efectos del cumplimiento del
presente contrato.

El deber de confidencialidad desaparecerd en aquellos supuestos en los que la
informacion en cuestién haya devenido del dominio publico. La Agencia adoptard cuantas
medidas sean precisas a fin de que los terceros no puedan acceder a la informacién
confidencial facilitada por el Anunciante.

El Anunciante se compromete a considerar como documentacion confidencial, todos
aquellos materiales que reflejen las propuestas de ideas, creaciones y planes de campafas
publicitarias que le presente la Agencia y que aquel rechace, y en consecuencia no podra
hacer ningtin uso por si mismo o por parte de terceros de dicha documentacion y asimismo,
deberd adoptar cuantas medidas sean precisas a fin de que terceros no puedan acceder a
dicha documentaciéon creada y desarrollada por la Agencia.

El Anunciante se reserva el derecho de cambiar, suspender, reducir o aumentar sus
planes, o programas publicitarios, incluso los que se estén ejecutando. En este caso, la
Agencia tomard todas las medidas necesarias para que ello implique los menores costes
posibles. En todo caso, el Anunciante abonard los costes que haya asumido la Agencia, tanto
los internos como los asumidos con proveedores externos o con los medios.

La Agencia procederd a la elaboracion de los informes y reportes necesarios, con el
objetivo de mantener constantemente informado al Anunciante de las actividades,
negociaciones y trabajos en curso, asi como de las actas de las reuniones celebradas. Dichos
informes, reportes o actas se consideraran validos si el Anunciante no los contradice en un
plazo razonable de tiempo.
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13. Presupuestos

Todo trabajo, encargo o desarrollo que genere un gasto para el Anunciante, deberd
ser objeto de un presupuesto previo, de tal forma que no se asuma ningiin compromiso de
gasto, por parte de la Agencia, sin la autorizacién del cliente.

14. Cooperacion

El Anunciante facilitara a la Agencia unos briefings claros y se encargara de que toda
la informacién que le facilita a la Agencia, acerca de las caracteristicas, contenidos y
beneficios de sus productos sea veraz, para asi adecuar la publicidad a las disposiciones
legales.

15. Custodia del material y documentacion

La Agencia se harad cargo de los materiales que el Anunciante le confie. La Agencia,
una vez finalizada la vigencia del presente contrato, procederd a la devolucién al Anunciante
del material y documentacién que éste le hubiera entregado durante la relacién contractual.

Asimismo, la Agencia hard entrega al Anunciante de los contratos que hubiera
firmado con terceros, que directa o indirectamente, hubieran tenido su origen en el presente
contrato, y se obliga a firmar cuantos documentos sean necesarios para permitir la
subrogacion del Anunciante o del tercero por ella designado, en cuantos contratos, derechos
y obligaciones se encontraran vigentes a la terminacion de la relacién contractual.

16. Incumplimiento

Serd derecho de cualquiera de las partes, resolver el presente contrato en cualquier
momento y sin necesidad de aviso previo, en caso de que la parte contraria incumpla
cualquiera de las obligaciones establecidas en el mismo, siendo esenciales todas y cada una
de las clausulas del mismo.

17. Responsabilidad
La Agencia se compromete a vigilar que ningin trabajo entregado con arreglo al

presente contrato infrinja los derechos de terceros en particular los de autor y los derechos a
la propia imagen o las leyes en vigor.



18. Caracter personal del contrato

En virtud del caracter personal del presente acuerdo, ambas partes se comprometen
a informarse inmediatamente de todos los cambios que se produzcan en sus accionariados
(fusiones, absorciones, etc.) que implique perjuicio o menoscabo de alguna de las
obligaciones nacidas del presente contrato, especialmente si dichos cambios tienen relacién
con personas o empresas competidoras de cualquiera de las partes.

19. Auditoria

La Agencia reconoce derecho al Anunciante para examinar en sus locales, por medio
de auditores propios de la organizacion del Anunciante y/o externos, la documentacién que
permita verificar el cumplimiento de las obligaciones definidas en el presente contrato. A tal
fin, la Agencia pondra a disposicién de los auditores la informacion y documentacion que
pudiera contribuir a la verificacién de las mencionadas obligaciones.

La Agencia no tendrd obligacién de facilitar a los auditores del Anunciante, la
documentacién que pudiera vulnerar su obligacién de confidencialidad para con otros
anunciantes.

20. Duracion y extincion del contrato

El presente contrato entrard en vigor el dia .............. de wvvrreiieens de wverieiienns
y se prolongard durante un plazo minimo de doce meses. El Anunciante podra rescindir el
presente contrato durante los doce primeros meses, pero vendra en la obligaciéon de abonar
a la Agencia los honorarios pactados en el presente contrato.

Transcurrido este plazo (de un aio) el contrato se entenderd renovado
automaticamente por periodos iguales, de no mediar un preaviso en sentido contrario,
remitide de forma fehaciente con noventa (90) dias de antelacién al vencimiento, a instancia
de la parte que desee dar el mismo por rescindido.

Durante el periodo de preaviso, se mantendran en su totalidad, las obligaciones de
ambas partes.

21.  Efectos de la resolucion
Terminado el periodo de preaviso, la resolucién del contrato, producird todos sus

efectos, obligdndose las partes al pago de todas las cantidades pendientes derivadas del
contrato y de su vigencia.
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22.  Jurisdiccion
Las partes intervinientes renuncian expresamente a cualquier fuero que pudiera
corresponderles, sometiéndose voluntariamente a la competencia de los Juzgados vy

Tribunales de ..oevevevenenen..

En cumplimiento de lo acordado, ambas partes firman por duplicado y a un solo
efecto, el presente contrato en la fecha y lugar que consta en el encabezamiento.

El Anunciante La Agencia



ESTIPULACION ADICIONAL

Utilizacion y uso del correo electronico Internet

El Anunciante autoriza a la Agencia a enviarle todo tipo de correspondencia,
incluyendo informes, cartas o comunicaciones de cualquier naturaleza que sean objeto de los
servicios de la Agencia, asi como a remitir cualquier tipo de informacién por via de correo
electrénico en cualquiera de sus modalidades.

Asimismo, cualquier orden, construccién o encargo de servicios que el Anunciante
realice a la Agencia por via de correo electrénico en cualquiera de sus modalidades, sera
valida y motiva todos sus efectos.

SERVICIOS NO INCLUIDIOS

- Marketing directo.

- Actividades interactivas de los medios.

- Consejos sobre responsabilidad o proyectos de contribucién corporativas.

- Actividades de RRPP.

- Las comunicaciones internas y los planes de motivacion.

- Otras actividades como las citadas en la nota de la Estipulacion 2 Servicios de la
Agencia.
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